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Nota la editia a doua

Prima editie a cartii de fata a fost publicata in 2009 si a devenit rapid
o lucrare clasica a seriei , Applications of Motivational Interviewing”
de la Editura Guilford din New York. S-a dovedit valoroasa pentru cei
nefamiliarizati cu interviul motivational (IM) si care doreau sa-1 aplice
ei Insisi, pentru formatorii in cautare de exercitii care sa le anime ateli-
erele si pentru supervizorii care cdutau modalitdti de a-si face discipolii
sa dea tot ce au mai bun. Cand a treia editie a cartii clasice Motivational
Interviewing, coordonate de Miller si Rollnick, a fost publicata in 2013, in
arena formarii in IM existau multe idei si concepte noi si a fost limpede
cd era bine-venita o revizuire a cartii lui Rosengren, care se centra pe
abilitatile IM. In ultima perioads au devenit mult mai importante pentru
specializarea in IM exercitiile create pentru asimilarea celor patru procese
care alcatuiesc IM, pentru focalizarea atentiei asupra limbajului clientului
si pentru echilibrarea raportului dintre empatie si directionare.

Avem asadar deosebita placere de a introduce aceasta noua editie
a cartii de fata. Veti gasi aici multe exercitii excelente, indiferent daca
invatati IM de unul singur, daca il predati grupurilor sau daca aveti prac-
ticieni in supervizare. Dupd cum bine a spus Rosengren, acest ghid nu
inlocuieste lecturile si cursurile mai extinse de IM, insd reprezinta un
inceput bun. Pentru cei care prefera o abordare practica, acest ghid repre-
zintd o imersiune bine-venita in metoda IM si un insotitor prietenos al
manualului de IM.

Acest ghid, si de fapt practica IM in general, datoreaza mult orga-
nizatiei Motivational Interviewing Network of Trainers (MINT; www.
motivationalinterviewing.org), care s-a aratat a fi o gazda buna pentru cei
interesati de excelenta predarii si de asigurarea calitdtii IM, membru fiind
si David B. Rosengren, implicat inca de la inceput. Talentul natural al
autorului pentru cursurile de formare, combinat cu generozitatea cu care
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10  isi Impadrtdseste ideile cu ceilalti, a dus la ghidul pe care urmeaza sa il
cititi. Sunteti pe maini bune!

Stephen Rollnick, William R. Miller si Theresa B. Moyers,
Coordonatorii seriei ,, Applications of Motivational Interviewing”
de la Editura Guilford
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Prefata

Sa incepem cu ce e evident: s-au schimbat multe in cei opt ani care au
trecut de la publicarea primei editii a acestei carti — in lume in general
si in lumea interviului motivational (IM). Printre aceste schimbari sunt
cateva care au avut o influentd deosebita asupra editiei de fata.

In primul rand, o noui editie a Motivational Interviewing a aparut in
2013 (Miller si Rollnick, 2013). Aici, Miller si Rollnick au eliminat princi-
piile si fazele IM si au oferit o distinctie clara intre limbajul anti-schimbare
si dezacord, aceasta noua conceptualizare venind sa inlocuiasca vechea
teorie despre ,rezistenta”. Autorii au introdus si cele patru procese ale
IM ca descriere a modului in care IM se desfasoard, precum si a modului
in care oamenii se descurca in schimbare. Aceastd noua editie a cartii de
fata se aliniaza acestor modificdri si incearca sd ofere un nou nivel de pro-
funzime modului in care intelegem aceste procese. De asemenea, respecta
schema organizationala utilizata de Miller si Rollnick, cele patru procese
oferind cadrul diferitelor parti ale acestei carti si introducand concepte si
abilitati de IM pe madsura ce ele tind sa apara in aceste procese.

In al doilea rand, cercetitorii au trecut de la intrebarea ,IM chiar
functioneaza?“ la ,Cum functioneaza IM?“ Este mai clar, desi inca nu
avem o imagine completd, rolul pe care limbajul pro-schimbare, limbajul
anti-schimbare si dezacordul il au in procesul de schimbare si este mai
clar care actiuni ale practicianului pot sustine sau impiedica acest pro-
ces. Acest volum 1i cere cititorului sa se gandeasca si sa incerce sa fie mai
directional si mai intentional in aplicarea abilitdtilor de baza si in alegerea
momentului in care aplica aceste competente. De exemplu, formularea de
intrebdri si oferirea de reflectari sunt practicate intr-o maniera specifica
fiecaruia dintre cele patru procese.

In al treilea rand, pe médsura ce conceptualizarea mea s-a indreptat
spre modul in care functioneaza IM, am fost din ce in ce mai influentat
de ideile psihologiei pozitive. Pentru cei nefamiliarizati cu psihologia
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12 pozitivd, aceasta poate fi caracterizata succint ca studiul riguros al fac-
torilor care determina dezvoltarea oamenilor si comunitatilor. Wagner
si Ingersoll au introdus aceste idei in lumea IM prin Motivational
Interviewing in Groups (Wagner si Ingersoll, 2013). Tot ei au intro-
dus teoria emotiilor pozitive ca factor de , extindere si consolidare”
(v. Fredrickson, 2009). Se pare ca exista o legatura fireasca intre ceea ce
descoperd cercetarea si ce se intampla in interactiunea dintre practicienii
IM si clienti. E nevoie de studii suplimentare pentru confirmarea acestor
factori, dar ideile au fost introduse in acest text, alaturi de mentionarea
succinta a cercetdrilor care sustin preluarea acestor descoperiri ale psiho-
logiei pozitive.

In ultimul rand, am inceput sa lucrez cu o organizatie privati nonpro-
fit, numita Prevention Research Institute (PRI), cam in perioada in care se
publica prima editie. E interesant ca PRI a fost fondat in 1983 — acelasi
an in care s-a nascut IM — si era manat cam de aceeasi intrebare: exista
un mod mai bun de a lucra cu oameni care nu iau in calcul schimbarea,
dar care ar trebui s-o faca, si ce ne spun cercetarile? PRI a fost initial
centrat asupra preventiei consumului de mare risc de alcool si droguri.
Fara IM ca optiune, institutul a apelat la teoria persuasiunii, in speta la
calea centrald cdtre persuadare. (Calea centrala catre persuadare presu-
pune mai multe nuante, dar in acest context implicd incurajarea recep-
torului de a se schimba prin luarea in considerare a ideilor si concep-
telor prezentate.) Recunosc ca utilizarea termenului ,persuasiune” m-a
nelinistit, intrucat era ceva ce IM ne invata sa evitam. Dar pe masura ce
ma uitam la programele PRI si citeam mai multe despre teoria persuasi-
unii, mi-a fost clar ca influenta era prezenta si in procesele MI, si in cele
explicit persuasive; de fapt, se pdarea ca folosim nume diferite pentru a
descrie procese care au un nucleu comun. Ambele abordari erau centrate
pe schimbarea interna durabila si, aplicate bine, au in centru individul si
dreptul de a alege. Desi compatibilitatea pe termen lung dintre IM si teo-
ria persuasiunii sau dintre IM si mai recentul model al probabilitatii de
elaborare a informatiei (Petty, Barden si Wheeler, 2009; Petty si Wegener,
1999) ramane de verificat, cititorul va vedea dovezi specifice ale integra-
rii acesteia in capitolul despre oferirea de informatii, dar, mai general, in
limbajul acestei carti (,,eu” si ,,noi” in loc de ,,tu” si ,,dvs.”) si in ordinea
in care prezint ideile.

In privinta a ceea ce a fost pastrat si ce e nou, unele exercitii au dispa-
rut si altele au ramas, in functie de reactiile primite de la cititori. Exista
sectiuni si exercitii noi. Am impartit, refocalizat, revizuit si amplificat
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unele capitole. Sunt capitole noi despre explorarea valorilor si obiective- 13
lor si ,,gasirea orizontului”. Estimez ca 40% din material este nou si 30% a

fost revizuit in mod semnificativ. Sper ca restul de 30% a rezistat testului
timpului, desi aceasta judecata 1i apartine cititorului.
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PARTEAI

Calatoria care ne asteapta

Dictionarul Merriam-Webster defineste cuvantul ,,map” (, harta”) ca:

*+ reprezentare a uneizone intregi sau partiale, care are, de obicei, drept suport
o suprafata plana

» reprezentare a carei claritate este asemanadtoare cu cea a unei harti

A fost odata o vreme cand eram o persoanad activa care petrecea mult
timp in aer liber. Imi plicea si plec in excursii, si fac canotaj si raf-
ting. Desi varsta, starea fizicd, copiii si timpul au conspirat sa faca acele
activitati mai dificil de realizat acum, anumite aspecte centrale ale acelor
experiente Inca rezoneaza cu mine. Ne vom folosi de aceste experiente
pentru a conceptualiza mai bine modul in care lucrdam cu clientii si ne
vom folosi In special de rafting ca metafora.

Sa incepem cu inceputul. Nu sustin ca as face parte dintre expertii in
rafting. Sunt oameni care au cunostinte specializate si multd experienta.
Ei inteleg cursul apei si modul in care interactioneaza cu mediul incon-
jurator, cum barca gonflabila aluneca pe apa si cum oamenii trebuie sa
lucreze impreuna pentru o caldtorie reusita. Trebuie sa inteleaga tehnici
specifice de manevrare a bircii. In sfarsit, trebuie s cunoasca raul pe
care se dau si modul in care factori ca vremea pot afecta acel curs de apa.
In urmitoarele pagini vorbim despre elementele interviului motivational
(IM) care corespund acestei activitati, astfel incat sa le intelegem mai bine.

Existd, bineinteles, anumite instrumente si o cunoastere specifica de
care avem nevoie in aceasta calatorie. Trebuie sa cunoastem cursul raului
si, pentru asta, o harta buna e oricand bine-venita. Aceasta harta ar tre-
bui sd indice aspectele esentiale ale cursului si detalii care sa ne ajute sa
intelegem unde suntem si inspre ce ne indreptam.

I Toate definitiile de la inceputul capitolelor sunt preluate de pe www.merriam-webster.com.

Dezvoltarea abilitatilor de aplicare a interviului motivational = Cilatoria care ne asteapta



16 Vom avea nevoie si de alte lucruri. O busola e considerata unul din-
tre cele zece lucruri esentiale dintr-o caldtorie de rafting. Ne ajuta sa stim
unde suntem, mai ales cand deviem de la planul initial. Avem nevoie si
de echipament adecvat — o barca rezistentd si vasle care sa ne ajute sa
ne deplasam. Pe parcursul cartii ne vom raporta la elementele corespon-
dente din IM. Incepem cu harta in Capitolul 1, dupa care vom examina
unele aspecte esentiale ale cildtoriei IM in Capitolul 2. In sfarsit, vom
incheia aceastd sectiune in Capitolul 3, unde vom analiza modul in care
cele patru procese ale IM ofera o metoda de orientare in functie de care ne
dam seama unde suntem si catre ce ne indreptam alaturi de clientii nostri.
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CAPITOLUL1

Introducere

IM este in continua dezvoltare (Miller si Rollnick, 1991, 2002, 2009,
2013; Miller si Rose, 2009). Prima editie a acestei carti incepea cu enume-
rarea lucrurilor care demonstreaza diferitele moduri in care IM s-a matu-
rizat. Aceasta enumerare ar fi si mai complexa si poate mai putin sem-
nificativd pentru majoritatea cititorilor de astizi. In loc de asta, haideti
sa mdsurdm dezvoltarea prin ceva mai tangibil: numarul de carti despre
IM care abordeaza o gama larga de subiecte si care au ca autori un grup
talentat de scriitori, cercetitori si clinicieni. In continuare puteti vedea
subiectele si autorii cartilor publicate de Guilford Press de la prima editie,
din 2009, a acestei carti:

o Motivational Interviewing in Schools (Rollnick, Kaplan si Rutschman, 2016)

Motivational Interviewing in Nutrition and Fitness (Clifford si Curtis,

2015)

Motivational Interviewing in the Treatment of Anxiety (Westra, 2012)

Motivational Interviewing in Diabetes Care (Steinberg si Miller, 2015)

Motivational Interviewing in Social Work Practice (Hohman, 2011)

Motivational Interviewing with Adolescents and Young Adults (Naar-King

si Suarez, 2011)

e Motivational Interviewing and CBT: Combining Strategies for Maximum
Effectiveness (Naar-King si Safren, 2017)

e Motivational Interviewing in Groups (Wagner si Ingersoll, 2012)

o Motivational Interviewing with Offenders: Engagement, Rehabilitation, and
Reentry (Stinson si Clark, 2017)

Exista si doua editii noi:

e Motivational Interviewing: Helping People Change (ed. a IlI-a; Miller &
Rollnick, 2013)

Dezvoltarea abilitatilor de aplicare a interviului motivational = Introducere
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e Motivational Interviewing in the Treatment of Psychological Problems (ed.
a II-a; Arkowitz, Miller, & Rollnick, 2015)

In plus, Zuckoff si Gorscak (2015) au scris o minunat carte de self-help
adresata si clientilor, si publicului general. In sfarsit, existd carti publicate
de alte edituri, printre care cartea excelenta a lui Schumacher si Madson
(2005), care ofera sfaturi si strategii pentru obstacole clinice frecvente in
invatarea si utilizarea IM. Amploarea acestei dezvoltari este uimitoare si
reflecta expansiunea pe care IM a cunoscut-o in ultimii sapte ani. De ase-
menea, apare intrebarea: unde se incadreaza noua editie in aceasta pano-
plie de oferte?

Publicul-tinta si scopul cartii

Acest manual este destinat practicienilor din numeroase tipuri de
interventii si abordari. Desi folosesc din convenienta termenii , practi-
cant” si ,,client”, acest manual este util si pentru antrenori, instructori de
fitness, manageri, angajati in sistemul corectional, profesionisti in dome-
nii conexe, ghizi in programe studentesti, medici, stomatologi, educatori
pentru persoanele cu diabet, specialisti in tratamentul dependentei de
substante, asistenti sociali, consilieri si pentru numerosi altii care lucreaza
in domenii de asistenta. Numitorul comun il constituie oamenii care au de-a
face cu posibilitatea schimbirii si persoanele care 1i ajutd.

Aceastd carte este autonoma, dar poate servi si ca adaos al cartilor
citate anterior. In aceste texte, autorii analizeaza contextul, practica si
aplicatiile IM cu diferite tipuri de oameni si in diferite tipuri de situatii.
Ei vorbesc si despre tehnici de invatare si alte chestiuni conceptuale. Insa
nu ofera aceeasi gama si profunzime a oportunitdtilor de practica prezen-
tate aici; acesta este un manual al cdrui scop este extinderea si aprofun-
darea abilitatilor de IM.

Cititorul nu trebuie sa fi citit a treia editie a Motivational Interviewing
(MI-3) pentru a se folosi de aceasta carte. Fiecare capitol oferd o perspec-
tiva generald a conceptelor la care participantul e expus fie in forma-
rea introductiva, fie in cea avansata pe care eu le ofer. Pentru cei deja
familiarizati cu IM, aceste informatii servesc drept recapitulare, dar pot fi
si nuante nemaiintalnite pana acum; pentru cei noi in domeniul IM, cartea
va introduce conceptele folosite. In orice caz, citirea MI-3 va va aprofunda
intelegerea IM si va spori si utilitatea prezentei carti.

DAVID B. ROSENGREN



Aceasta carte este congruentd cu conceptele actuale ale IM si in acelasi
timp reflecta ordinea temelor de formare pe care eu le folosesc in atelie-
rele obisnuite, fiind construite logic pe baza conceptelor anterioare si ofe-
rind o structura logica pentru intelegerea IM. Cartea de fata foloseste cele
patru procese de implicare, focalizare, evocare si planificare pentru a organiza
capitolele si pentru a ilustra modul in care abilitatile de bazd, in special
adresarea de intrebari si oferirea de reflectdri, pot fi utilizate in fiecare
etapd. In general, fiecare capitol poate fi citit separat, desi unele exercitii
din ultimele capitole se bazeaza pe informatii prezentate in primele parti.
Pentru cei deja familiarizati cu conceptele IM sau care tind sa lucreze
intr-o maniera nonliniard, acest manual ofera un meniu 4 la carte.

La fel ca in editia anterioara, aceasta carte se incadreaza in modalitatea
verbal-lingvistica, Insa e scrisa intr-o maniera adresata diferitelor stiluri
de invatare (Silver, Strong si Perini, 2000). Sunt expuse numeroase tipuri
de activitati de invatare, unele dintre acestea fiind mai eficiente in functie
de stilul de invatare al persoanei. Desi eu va incurajez sa le incercati pe
toate, nu trebuie sa va simtiti obligat sa faceti asta.

Obiective specifice

Aceasta carte are trei obiective principale. Primul constd in a le oferi citi-
torilor ocazia de a ,,vedea” aplicarea conceptelor IM in numeroase exemple
clinice si de formare expuse in intregul text. Aceste exemple se bazeaza pe
cei aproape 30 de ani in care am lucrat ca psiholog si pe cei mai bine de
20 de ani In care am oferit training IM. Desi aspectele vizuale si bogatia
schimburilor verbale nu sunt surprinse in textul scris, cititorul are avanta-
jul de a examina schimburile intr-un ritm lejer si poate ,auzi” gandurile
specialistului. Adesea, surprinderea subtilitatilor acestor dialoguri necesita
reluarea unor replici, iar acest format permite luxul recitirii dialogului.

In al doilea rand, acest manual oferi ocazii de exersare a celor invitate.
Exercitiile ne permit sa ne punem la incercare si sa ne rafinam abilitatile.
Unele dintre aceste activitati sunt lucruri pe care le putem face singuri,
insa altele implica interactiune, inclusiv oportunitati specifice de a lucra cu
un partener. Exercitiile pot fi folosite si ca parte a unui grup de studiu sau
a unei comunitati de invatare a IM. Fise de lucru pentru toate exercitiile
sunt incluse la finalul fiecarui capitol. Va incurajez sa le completati si sa le
pastrati pe toate, unele fiind de folos in activitati ulterioare. Puteti copia
aceste fise de lucru pentru dezvoltarea personald a propriilor abilitati.

19
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In al treilea rand, acest manual include unele activitati care pot fi apli-
cate in cazul clientilor. Desi apar intr-un anumit capitol, exercitiile pot servi
mai multor scopuri si pot fi utilizate in diferite momente ale procesului de
schimbare. Cu toate astea, aceste exercitii nu sunt acelasi lucru cu IM. Desi
designul este congruent cu principiile IM, modul in care practicianul utili-
zeaza aceste materiale va determina adecvarea lor la IM. Astfel, inainte de
a le folosi intr-o situatie in care consiliati pe cineva, e preferabil sa aveti o
oarece experienta cu formele acestora si sa le modificati in functie de situatie.

Organizarea capitolelor

Capitolul 3 introduce cele patru procese si are o structura similara
acestui capitol. Formatul celorlalte capitole (2, 4-14) este descris mai jos.

Introducere

Un exemplu ilustreaza provocarile explorate in respectivul capitol.
Printr-o combinatie de descrieri si fragmente de dialog, cititorul expe-
rimenteaza o situatie clinica sau de viata care ancoreaza invatarea intr-o
conversatie reala, dupa care este intrebat ,Ce ati face in continuare?”

O privire in profunzime

Aceasta sectiune introduce conceptele unui anumit capitol. De exem-
plu, Capitolul 4 contine o discutie despre ce este ascultarea reflexiva, des-
pre modul in care functioneazad si despre subtilitatile aplicdrii acesteia.
Pentru un cititor nou in acest domeniu, astfel de informatii pun bazele
activitatii experientiale care urmeaza; pentru practicianul IM mai experi-
mentat constituie o perspectiva de ansamblu care ilustreaza nuantele pe
care eu le-am aflat prin cercetare si prin formarea altora in IM. Pentru cei
care doresc sa stapaneasca IM, aplicarea nuantatd si bine gandita a tehni-
cilor IM face ca specialistii sa atinga excelenta (Duckworth, 2016).

Test — verificati-vd cunostintele!

Acest scurt text este 0 modalitate amuzanta de a vedea cat de bine ati
asimilat materialul tocmai prezentat. Pentru practicienii experimentati,
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